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Методика «Таинственный Покупатель»  дает  Вам возможность:
· оценить собственный сервис глазами клиента, найти в нем проблемные точки (внешнее и внутреннее состояние офиса, торгового помещения, наличие и удобство расположения товара, размещения рекламы и пр.) 
· оценить компетентность обслуживающего персонала;
· максимально быстро определить потребность персонала в обучении; 
· получить «скрытую информацию» о персонале;
· узнать  конкурентов «изнутри», оценить положение компании в сравнении с конкурентами;
Исследование по данной методике будет интересно:
· розничным сетям торговли (магазины, супермаркеты, уличные торговые точки, аптеки и т.д.)
· компаниям, работающим в сферах услуг
· компаниям, специализирующимся на телефонных продажах.
· банкам, страховым организациям (для определения качества работы  филиалов/отделений).
· ресторанам, кафе и т.д.
· сетям АЗС, СТО.
· курьерским службам, интернет-услуги, автосалоны и т.д.
НАШИ КООРДИНАТЫ

Россия, г. Калининград, ул. Клиническая, 19
тел.  (4012) 46-99-55, 50-99-56, 46-39-09
тел/факс 45-37-36
WEB: www.socioservice.com
E-MAIL: KSS@SOCIOSERVICE.COM
Впервые в Калининграде мы предлагаем Вам проведение независимых маркетинговых исследований по методике «Таинственный Покупатель». 


«Таинственный Покупатель» — mix-метод маркетинговых исследований, предполагающий оценку качества обслуживания с помощью специалистов, выступающих в роли подставных покупателей.
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